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ZARUKA, REKLAMACIE A SERVIS

Standardne sa poskytuje zaruka na PRVN 2 roky od datumu montéZe uvedenom na evideninom liste
o montazi PRVN.

Tato zaruka moze byt prediZend v zavislosti na zmluvne dohodnutych podmienkach medzi dodédvatelom
a objednévatefom PRVN. Zivotnost PRVN je za obvyklych podmienok prevédzky PRVN dané Zivotnostou
batérie. Vyrobca uddva Zivotnost batérie 10 rokov.

1. Reklamécie

1.1 Po montéZi PRVN je kupujtci povinny vykonat vizudlnu kontrolu PRVN, jeho funkénost, skontrolovat
spravnost a uplnost udajov uvedenych v evidenénom liste z montaZe PRVN.

1.2 Reklamdacie vybavuje poverené servisné stredisko ENBRA SLOVAKIA s.r.o. na zaklade pisomnej
reklamdacie predloZenej objednavatefom na prislusnu regiondlnu pobocku ENBRA Slovakia s.r.o.
Objednavku servisného zasahu Reklamacia PRVN najdete ma www.enbra.sk (stbory k stiahnutiu)
alebo si ju vyZiadajte na prislusnej pobocke ENBRA.

1.3 Pri prevzati PRVN na reklamacné konanie je spisany zapis.

1.4 V pripade uznanej reklamacie su zakaznikovi hradené vietky ndklady spojené s opravou PRVN.

1.5 Porucha, ktorda nie je uznand ako reklamdacia, je hradend objednavatelom servisného Gkonu
reklamacie.

1.6 Reklamécia je zvyfajne vybavend do 30 dni. Pokial nie je moZné termin dodriat, je zakaznik
obozndameny o termine a spésobe riedenia.

2. Podmienky zaruky

2.1 PRVN bol objedndvatelom zaplateny a je v zaru¢nej dobe.

2.2 Reklamacia PRVN bola predloZena objednavatelom pisomnou formou na prislusnej regiondlnej
pobocke ENBRA Slovakia s.r.o. a bol predlozeny spravne a Uplne vyplneny montazny list.

2.3 NaPRVN nie je poskodena plomba.

2.4 PRVN nejavi znamky poskodenia alebo neodborného zaobchadzania.

2.4.1 Zéaruka sa nevztahuje na pos3kodenia, ktoré vznikli cudzim zavinenim alebo neodbornym
zaobchadzanim ako napriklad mechanickym poskodenim, tiderom, tlakom na displej, vnitornym
elektrickym skratom elektroniky alebo batérie spdsobenym zaliatim vodou alebo inou
kvapalinou, kondenzaciou vodnych par v PRVN, atp.

DOLEZITE!

PRVN nezakryvajte! Po zakryti PRVN je aktivovana ochrana proti jeho ovplyviiovaniu a PRVN sa

automaticky prepne do 3pecidlneho ochranného médu, ¢o méie sposobit vyssi namer dielikov, ako za

beZnych okolnosti. Prekrytie PRVN mokrou bieliziiou alebo suSenie mokrej bielizne na vykurovacom telese

v blizkosti PRVN mdie spésobit vyzraZanie vodnych par na elektronickej doske PRVN, o moéie

spdsobit predéasné vybitie batérie, jej vyskratovanie alebo viest k nenavratnému poskodeniu PRVN.

Na takto poskodeny PRVN sa zaruka nevztahuje!

. 3. Servis _

3.1 Samotné PRVN si nevyZaduju pocas doby Zivotnosti Ziaden servis. V pripade poZiadavky na preloZenie
PRVN zo starého vykurovacieho telesa (VT) na nové (prekladka), prosim, kontaktujte regiondlne
zastipenie ENBRA Slovakia s.r.o. Pri prekiddke PRVN na nové VT je potrebné predloZit stitok nového
VT udavajuci jeho vyrobcu, presny typ a vykon.

N ENBRA SLOVAKIA s.r.o0.

Banska Bystrica: Zvolenska cesta 29, Banska Bystrica, 974 05, tel.: +421 48 410 35 44
\ Bratislava; Pestovatel'ska 10, Brahslava, 821 04, tel.:+421 24 341 414
., Kosice: JuZna trieda 74, Kosuce 040 01, tel. :+421 55 729 35 33

- WWW.ENBRA,SK, e-mail: gnbra@enbra.sk
ENBRA Slovakia s.r.o., gasana v Obch. reg. OS Banska trica, odd. SRO, vioZka £.:2587/S, 1€0:31624189, DIC:2020456119,
Iﬂ ENBRA 1 DPH:SK2020456119, Bankové spojenie: CSOB a.s., po Banskd Bystrica, ©.U.4008748126/7500



